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Santisima Trinidad 32, 5° - 28010 Madrid

SOFT ++[34] 914 483 540 - Fax ++ [34] 914 484 050

presto@presto.es - www.presto.es

Soft S.A. es una empresa privada dedicada desde 1980 al
estudio de los procesos y de la informatizacion de empresas
constructoras, ingenierias, estudios de arquitectura y otras
entidades relacionadas con la gestion de la construccion.

Una de sus principales finalidades es ofrecer servicios Utiles al
sector de la construccion que satisfagan las necesidades que se
presentan a sus diferentes agentes. Entre ellas, las relacionadas
con el aprovechamiento 6ptimo de su programa Presto.

Para ello, Soft viene prestando desde 1994 un servicio de
consultoria que acompafia a numerosas empresas para
rentabilizar la inversion y el esfuerzo realizados, alcanzando y
superando sus objetivos.

Personas

Soft ha atraido siempre a personas excepcionales, con
formacion de ingenieros, arquitectos, arquitectos técnicos e
informaticos, con amplia experiencia en la gestion de
empresas constructoras y excelente conocimiento de Presto.

Valores
Soft es una empresa fundamentada en fuertes valores de
servicio al cliente:

« Su interés esta por delante de nuestro interés comercial

« Tenemos una perspectiva integradora de las diversas
areas que componen cualquier problema de gestion

+ Nuestro éxito se mide en lo que contribuye a mejorar
los resultados del cliente

« Somos objetivos e independientes
- Mantenemos la confidencialidad
- Adoptamos el punto de vista de la direccion

« Construimos relaciones duraderas basadas en la
confianza

+ Nos esforzamos por alcanzar una calidad inmejorable

£ Presto

Gonzalo Garcia
Director general

Nuestra capacidad de
analisis y de realizar
recomendaciones
objetivas basadas en
datos y hechos

El estado del arte del
conocimiento en el ambito
de la gestion y direccion
de las empresas
constructoras

Profunda experiencia en
el sector de la
construccion

Soluciones practicas,
sencillas y creativas

Apoyo efectivo durante la
implementacion y los
cambios



¢Qué procesos de la empresa constructora
pueden ser objeto de una consultoria?

Todos los procesos en los que se usa Presto o puede
usarse como apoyo a la gestion, en particular:

estudios y ofertas: elaboracion de presupuestos de
coste y venta, mediciones, presentacion de ofertas
al cliente

estudio de obras adjudicadas: planificacion
temporal y econémica

compras: calculo de recursos necesarios, base de
datos de proveedores, comparativos contratos

produccion: relacion valorada de obra ejecutada,
certificaciones

gestion de proveedores: pedidos, albaranes,
facturas, vencimientos

gestion de subcontratistas

control de costes: suministros e imputaciones de
materiales, maquinaria y mano de obra

¢Se limita la realizacion de consultorias a
empresas constructoras que ya disponen de
Presto?

El servicio de consultoria de Soft esta ideado para apoyar
a empresas constructoras que disponen de Presto y tienen
cierta experiencia en su uso, a fin de realizar una mejor y
mas eficiente implementacion del mismo.

Sin embargo, la experiencia en gestion de empresas
constructoras del personal de Soft Consultoria, sumada al
conocimiento proporcionado por los usuarios de Presto a

._ Proyectos
europeos

lo largo de muchos afios, nos permite ofrecer también
consultorias sobre procesos de la empresa constructora,
previas 0 no a la implementacion de Presto.

(Qué tamario de empresa es el adecuado
para realizar una consultoria?

Cualquier empresa constructora en la que se use Presto es
un buen candidato para una consultorfa de
implementacion, independientemente de su tamafio.

Nuestra experiencia se centra en empresas pequefias y
medianas, aunque también hemos asesorado a grandes
empresas constructoras y de sectores anejos.

¢Quién es el personal de la empresa
constructora involucrado en la consultoria?

Los usuarios de Presto -0 una seleccion de ellos cuando
sean muy numerosos, por ejemplo uno por departamento
0 delegacion- asi como representantes de los demas
departamentos afectados por la informacion introducida
0 generada por Presto, habitualmente estudios, compras,
produccidn, costes, contabilidad, administracién e
informatica.

¢Qué acciones no estan incluidas en la
consultoria?

La consultoria no incluye modificaciones del programa ni
solucién de problemas informaticos -por ejemplo, de
redes, seguridad, sistema operativo, etc.-.

Tampoco reemplaza a una correcta formacion sobre
Presto pero, en funcion de las necesidades y los requisitos
de la empresa constructora, puede incluir o sugerir
acciones de formacion.




¢ Qué especializacién tiene el personal de
Soft a cargo de la consultoria?

Los consultores de Soft son ingenieros de caminos,
arquitectos y arquitectos técnicos, con experiencia en la
gestion de empresas constructoras y un amplio
conocimiento del programa Presto.

¢Cual es la diferencia entre un curso, una
implantacion y una consultoria de Presto?

Un curso de Presto, incluso cuando es a medida,
proporciona formacion sobre el uso del programa, sus
menUs y opciones, sin entrar en la aplicacion de Presto
a procesos concretos.

La implantacion de Presto adapta su uso a la forma
especifica de trabajo de la empresa, personalizando
informes, estableciendo un sistema seguro de uso y
supervisando el enlace con el resto del sistema de
informacion.

La consultoria examina los procesos de la empresa y el
uso actual de Presto para proponer cambios que
mejoren esos procesos, teniendo en cuenta las
personas implicadas y todo el entorno de la empresa.

¢Cuanto cuesta un servicio de consultoria
promedio?

Una sesion inicial de consultoria que incluya una
reunion de toma de datos y la redaccion de un informe
escrito tiene un precio aproximado de 1.500 euros.

¢ Qué posibilidades existen para financiar el
coste de la consultoria?

Soft Consultoria realiza un seguimiento de todas las
subvenciones nacionales y autondmicas disponibles
para financiar el coste de estas actividades.

¢Cuanto dura un proceso tipico de
consultoria?

Es funcién de la magnitud de los problemas a
solucionar. Pequefias incorrecciones en el uso de
Presto pueden quedar solventadas con una reunién de
toma de datos y la implementacion de las
recomendaciones del consultor dias mas tarde. Los
problemas de coordinacion entre departamentos
pueden necesitar varias reuniones y requieren una
implementacion gradual a lo largo de varios meses.

También depende de la rapidez con que la empresa
constructora pueda implementar las recomendaciones
del informe de consultoria y de la autonomia con que
sea capaz de hacerlo, pudiendo requerir la presencia del
consultor o no.

¢Como se realiza la implementacion y el
seguimiento de las recomendaciones de la
consultoria?

Normalmente, la empresa constructora puede aplicar
de forma auténoma las recomendaciones recogidas en
el informe de consultoria. Si la complejidad de los
problemas detectados lo requiere, los cambios pueden
ser supervisados por el consultor.

¢Cuales son los resultados mas habituales
de una consultoria?

Una optimizacién en el uso de Presto, que implica
mejoras concretas en los procesos en los que
interviene: menos informacién redundante, menor
esfuerzo de introduccién de datos, mejor
comunicacion entre departamentos, menor tiempo
dedicado a aclarar y coordinar datos, informacion mas
coherente y més facil de transmitir a la direccion.

(
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Actuaciones
El servicio de consultoria de Soft comprende
las siguientes actuaciones:

« Reunion con representantes de los
departamentos implicados y toma de
datos sobre los procesos de la empresa y
el uso actual de Presto.

« Anadlisis del funcionamiento de la
empresa para adaptarlo a las
posibilidades del programa

+ Redaccion de un informe de consultoria,
con analisis de los procesos examinados,
puntos conflictivos detectados y
sugerencias para solucionarlos.

Cuando las modificaciones a los procesos
existentes en la empresa constructora lo
justifiquen, o si la empresa lo solicita
expresamente, redaccion de un manual de
procedimientos o de un anexo de
modificaciones al manual de la empresa.

Preparacion
Cada consultoria se disefia especificamente
para cada empresa.

El servicio de consultoria parte de:

« Abandono de anteriores sistemas de
gestion manual o basados en programas
no especificos, como hojas de célculo

« Adaptacion de los procedimientos ya
existentes

« Utilizacién de la metodologia y
documentacion de Soft

Para iniciar el proceso es necesario, ademas del
compromiso firme de la direccién para la
implantacion efectiva del programa, disponer
de Presto en funcionamiento, con mas de tres
meses de uso. La consultoria no sustituye a
cursos de formacion en el uso del programa,
aunque éstos pueden complementarla.

Criterios

Al enfrentarse a un nuevo proyecto, el equipo
de consultores estudia la situacion de partida
mediante un analisis estructurado de los
hechos y datos existentes. A partir del
conocimiento y comprension de la situacion
analizada, se plantean y evalUan posibles
actuaciones, con el fin de elaborar las
recomendaciones mas adecuadas.

Soft utiliza un enfoque multifuncional,
apoyandose en la experiencia colectiva
acumulada por sus distribuidores y en su
metodologia de trabajo y adoptando una
perspectiva integral al trabajar con sus clientes:

« Analiza todas las funciones, aunque el
enfoque inicial de la consultoria s6lo se
centre en estudios, compras o
produccion

« Considera todo tipo de cuestiones
estratégicas, de operacién y de
organizacion, aun cuando el problema
parezca residir en solo una de estas areas

- Tiene en cuenta la especificidad y la
forma de competir propia de cada
empresa, manteniendo absoluta
confidencialidad

« Analiza las cuestiones desde el punto de
vista global de la direccion

- Piensa a través de diferentes horizontes
temporales

Nuestro trabajo se centra en ayudar a nuestros
clientes a mejorar sus resultados a medio plazo.
Les ofrecemos soluciones que les permitan
aumentar beneficios, redisefiando estructuras y
procesos organizativos, recortando gastos de
explotacion y mejorando la productividad.
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¢Qué es una consultoria de Presto?

Soft pone a disposicion de la empresa
constructora un servicio de consultoria, que
aporta la asistencia y el asesoramiento necesarios
para la utilizacion 6ptima de Presto como
sistema informatizado de apoyo a todos los
procesos de gestion.

El objeto de este servicio es asesorar a la
empresa en una implementacion de Presto agil y
operativa, ajustada a su situacion y necesidades,
que consiga una mejora efectiva de su
funcionamiento y de su competitividad. Una
adaptacion adecuada de Presto al entorno
concreto de cada empresa, con procedimientos
correctos de utilizacion, es un necesario
complemento de la instalacion del programa.

La lectura del manual, la asistencia a cursos, la
implantacion inicial y la ayuda por parte de un
distribuidor autorizado de Presto son un primer
mecanismo para poner en marcha este proceso.

Muchas veces, sin embargo, se necesita una
revision completa del flujo de trabajo, realizando
ciertos cambios respecto de la antigua operativa.
Otras veces, por desconocimiento, Presto se usa
muy por debajo de sus posibilidades, o se han
introducido vicios de funcionamiento que es
necesario corregir.

Objetivos
El servicio de consultoria permite:

« Revisar el proceso de trabajo de la empresa
constructora en relacion con estudios,
ofertas, compras, costes y facturacion.

« Detectar problemas de adaptacion al
programa, personales o técnicos, y
proponer formas de resolverlos.

"Invertimos en_el éxito
de nuestros clientes.
iY es rentable!™

« Aumentar la productividad mediante la
redaccién e implantacion de los oportunos
procedimientos.

« Integrar la gestion de la calidad, la
prevencion de riesgos laborales y el medio
ambiente, facilitando una posible
certificacion conforme a una norma 1SO
9000, OHSAS 18001 o ISO 14001.

Todo ello trabajando conjuntamente con todos
los departamentos implicados, y especialmente
con el de informatica, en su caso.

Ejemplos de problemas
Algunos ejemplos detectados en consultorias
realizadas son:

« Ausencia de procedimientos
estandarizados para generar los
presupuestos, las ofertas o los objetivos de
coste

- Falta de rigor en el proceso de compras,
solicitudes de precios y comparativos de
proveedores

- Escasa formacion en el uso del programa

« Personalismos en el uso de codificaciones
y de otros recursos y sistemas informaticos

- Falta de coordinacion entre departamentos

- Bases de datos internas independientes,
duplicadas o incompatibles

- Relaciones valoradas, produccion y
certificaciones no sincronizadas

- Escasa reutilizacion de la informacién
digital existente

 Procesos no documentados

Consultoria

para empresas
constructoras




